
DX予防型歯科医院／導入一覧シート（いちろう歯科事例）

分類 NO 目的 導入ツール 導入しやすさ 内容 効果 費用 その他（注意事項など）

コミュニケーション 1 オンライン相談 ZOOM A ・カウンセリング、検査結果の説明 ・来院を控える方への不安軽減 35,000円／年 面接などにも使用

CLINICS C ・MFT 120,000円／年 別途、初期費用発生

LINE公式アカウント C ・事前相談 ・来院前の相談可能　⇒　満足度向上 無料

2 治療計画＆カウンセリング YouTube B ・治療内容の説明、補綴選択カウンセリング ・（患者さんは）納得して決定　⇒　自費率向上 無料

・プライベートリンクでその患者さんだけ閲覧

Google Site B ・診療方針、料金表 ・ペーパーレス化 無料

3 自費同意書 Google Forms A ・自費診療前の同意書 ・事務作業の軽減、ペーパーレス化 無料

Cloud Sign B 10,000円～／月

4 キャッシュレス決済 ささっとPAY B ・会計業務の効率化、釣銭間違いの削減 ・受付の会計業務3割削減 3,500円／月 ・患者さんにクレジット登録の依頼など必要

※別途、決済手数料あり

PayPay B ・決済手数料が不要（今のところ） 無料

自動釣銭機 C ・感染対策 約80～90万円／台 ・スペースの確保が必要

自動精算機 C ・会計人員の削減 約300万円～／台 ・操作案内は導入当初は必要

5 予約・情報配信の効率化 診察券アプリ A ・非接触のチェックイン ・コロナ禍で患者さんも喜ばれる 10,000円／月 ・できること多いので段階的に導入

付加価値アップ A ・予約管理の手間削減（診察券不要） ・診察券記入不要

A ・リコールの事前連絡（リコールハガキ不要） ・リコールハガキの手間削減、送信費用削減

B ・カウンセリングなど動画の個別配信 ・患者さんは家族と相談して決められる

C ・絞り込んで情報配信 ・物販や自費の相談につながりやすい

Instagram B ・イベントや医院情報の公開 ・医院の雰囲気を伝える事ができ、求人にも好評 無料 ・定期的な配信が必要

マネジメント 1 スタッフ満足度調査 Google Forms C ・定期的に満足度調査をし、環境改善へ ・集計作業が自動的で簡単 無料

匿名で行うと、個人攻撃になりやすいので注意

2 専門業務の委託 ココナラ B ・外部委託（個人事業主） ・安価で依頼可能　⇒　活用範囲広く 500円～／案件

　YouTube用動画編集、医院レター作成など

3 資料共有（院内） Google Drive B ・議事録、患者説明資料　の共有 ・検索が早い 無料

Google Keep A ・院内掲示板として活用 ・関連業者（ディーラー、技工所）との共有可能 無料

Microsoft Teams C ・スタッフ間の情報共有、ファイル共有 ・クラウド管理で情報管理が簡素化 無料／100人まで

4 スタッフ教育（院内） Microsoft Stream C ・教育動画のストック ・クラウド管理のため、いつでも閲覧可能 １ユーザー540円／月

Microsoft365

A：比較的安易

B：注意が必要

C：事前準備必要
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