
スタッフと共に考える
withコロナ時代の予防型歯科医院

予防型経営★実践アカデミー Vol.42

WHY・WHATコンテンツ

スタッフ向け



今月の気づき：歯髄細胞の増殖力

✔ 骨髄細胞の３～４倍

✔ 乳歯（若い）の歯髄はより増殖力ある

✔ 様々な病気への応用に

提供：アエラスバイオ社

歯科の時代



安心・安全・ポジティブ

（Ｒ）日本キャッシュフローコーチ協会

〇安心 …気にかかることがなく、心が落ち着ていること

〇安全 …危険がなく安心なこと

〇ポジティブ ･･･積極的であるさま

ワーク2つ



付録資料の確認

withコロナ時代の当院の取り組み付録資料42-1

事前に印刷！



2020年の予防型歯科医院

✔ 結果としてリコールの戻りも早く、

夏ごろには元に戻り、新たなリコール来院者

✔ 自費診療は増えた

✔ 多くは昨年と同じくらいかそれ以上に

✔ こんなに夜が眠れない日が多い1年もなかった

SAMPLE



変化に適応が大事

適者生存
生き残るのは

強い者でもなく、賢いものでもなく

変化に適応できるもの

チャールズ・ダーウィン



このセミナーを受ける前提

✔ 変化に対して予防型歯科医院が できること

✔ そしてその変化に備えて準備しておくこと



令和2年度予算（補正予算含む）

合計81.2兆円

ユメオカ提携コンサルタント 伏見司の資料より抜粋



補正予算の推移

リーマンショック
約14兆円

東日本大震災
約12兆円

SAMPLE



令和2年度予算（補正予算含む）



国民負担率の変化

出典、財務省HP

消費税UP 社会保険料UP 医療費負担UP

SAMPLE



社会保険料負担の増加

2020年12月16日

SAMPLE



Withコロナ時代の患者さんの環境変化

✔ 増税や社会保険増

✔ 業種によっては仕事がなくなる

✔ 今はいいけど先行き不安層が増える

財布の紐が固くなる

SAMPLE



こんな時代に我々予防型歯科医院は

どうすればいいのか？



コロナ後の予防型歯科医院の指針

患者データベース

リアルな関係性

予防歯科 自費

DX

コミュニケーション

止めない
仕組み

一定需要

SAMPLE



これからの歯科医院経営の指針1-1

１．「家計費削減リスト」から

歯科メインテナンスの順位を下げる

・娯楽費

・外食（飲み代）

・旅行費

・スポーツクラブ

・エステやマッサージ

・課金ゲーム

頻度！



これからの歯科医院経営の指針1-2

歯科メインテナンスのチャンス

✔ 感染症と口腔衛生の関係（統計）

✔ お口の健康と全身健康

今までとは違った視点で
気づきを与えるアプローチ

SAMPLE



これからの歯科医院経営の指針1-3

人間が行動する動機（脳の構造）は２つ

✔ 快楽を求める（将来の良いことにつながる）

⇒歯を残す、全身健康へ

✔ 痛みを避ける（今の痛みを取り除く）

⇒感染症の予防

歯科メインテナンスも痛みを避ける動機に！

新しいメインテナンス層の出現

SAMPLE



気づきの共有

ここまでの内容で気づいたことを
グループでシェアしましょう

・予防の大切さに

気付いていただく

アプローチ



前半はここまで、

後半に続く



教材のお申込みはこちらをクリック

現在、特別価格6,600円（税込）です。

こちらはダウンロード教材で決済後、数日で以下がメールで送られます。

・動画 前半＆後半全て(40分）
・ワーク用シート＜PDF＞＜Word＞
・リライト（文字お越し）＜PDF＞
・スライド＜PDF＞

スタッフと共に考えるwithコロナ時代の予防型歯科医院
↑

こちらをクリック！

(※）この教材は弊社事務局の都合で特別価格は期間限定です！

https://credit.j-payment.co.jp/gateway/payform.aspx?aid=104051&iid=503


これからの歯科医院経営の指針1まとめ

今までの来院者

新しい来院者

出現！



患者さんを取り巻く環境

をもう少し詳細にみる



ニュースに取り上げられやすい

コロナ禍で直接的に悪影響がでた企業

・旅行（JAL／ANA／JTB／HIS）

・飲食（ロイヤルホスト／サイゼリヤ）

・百貨店（大丸／高島屋／伊勢丹）



コロナ禍で高業績企業

巣籠り・テレワーク・デジタル化

・任天堂

・ヤマト運輸

・ニトリ

・タマホーム／飯田グループ

・日本KFS／神戸物産



富裕層の動き１

2021年1月8日

外食や旅行の代わりに高級時計や宝飾品

SAMPLE



富裕層の動き2

・株高はこれからまだまだ続く

（日経平均は30,000～35,000円？に）

1)金融緩和（ＦＲＢは2023年まで）

2)財政出動

3)減税

・資産インフレ（株価・貴金属・仮想通貨・地価）

SAMPLE



これからの歯科医院経営の指針（Ⅱ）

自費の需要増（特に審美・矯正・ホワイトニング）

☑ 旅行できない

☑ 外食控える

⇒時間とお金の使い道が変わる

・安心安全で有意義な使い方に

SAMPLE



某医院でのスタッフ意見交換事例

・非接触対応（DX化）の推進

・今まで以上のメインテナンス優先順位

・時間をかけられるようになった人もいる前提にたつ

・潜在的な自費需要

・マスクをつけている間に審美治療

・マスクで口臭が気になる人が増加に対応

SAMPLE



変化をチャンスに変えるワーク

ここまでの内容で気づいたことを
グループでシェアしましょう

・当院に来院される

患者さんの環境変化

・当院が先手をうって

できること

付録資料42-1 Withコロナ時代の当院の取り組み



補足(Ⅰ) 地方分散のチャンス

・東京一極集中から地方分散の時代に（パソナ）

・本社移転の成功事例が出ると加速する

東京で通っていたレベルの歯科医院を探す！

SAMPLE



補足(Ⅱ) マスク習慣のチャンス

・口周りの治療（美容・歯科）

・時間が余っている

・お金の使い道SAMPLE



大切なポイント

患者データベース

リアルな関係性

予防歯科 自費

DX

コミュニケーション

止めない
仕組み

一定需要

SAMPLE



まとめ

✔ 増税・社会保険増で家計費削減リストを考えはじめる

✔ 今までと同じアプローチではリコール減少

✔ 感染症予防は、痛みからの解放に

✔ コロナ禍で時間とお金の使い方が変わる

✔ 「こんな時期だからこそ

自費診療を受ける層」が生まれる

SAMPLE



教材のお申込みはこちらをクリック

現在、特別価格6,600円（税込）です。

こちらはダウンロード教材で決済後、数日で以下がメールで送られます。

・動画 前半＆後半全て(40分）
・ワーク用シート＜PDF＞＜Word＞
・リライト（文字お越し）＜PDF＞
・スライド＜PDF＞

スタッフと共に考えるwithコロナ時代の予防型歯科医院
↑

こちらをクリック！

(※）この教材は弊社事務局の都合で特別価格は期間限定です！

https://credit.j-payment.co.jp/gateway/payform.aspx?aid=104051&iid=503


LIFE IS CHALLENGE


